
 

 
 
 
 
 
 

アテニア通販の「置き場所指定サービス」で日時指定が可能に。 

配送従事者の負担を軽減し、物流 2024 年問題解消の一助に 
 
 

株式会社アテニアは、2月 12日(水)より、通信販売でのご注文時に在宅・不在にかかわらず指定場所にお届けする 

「置き場所指定サービス」（以下、置き配）において、「日時指定」も併用可能となるサービスを導入します。 

置き配の利用を推進することで配送従事者の負担を解消し、持続可能な物流の実現に寄与してまいります。 

※ファンケルグループとして導入。株式会社アテニアはファンケルグループの一員です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 サービス概要                                                                             

■対象サービス  ：通信販売でのご注文 

■サービス開始日：2月 12 日(水)ご注文時より 

■対象事業者  ：日本郵便、ヤマト運輸、佐川急便 

 

このたび、「置き配」において「日時」が指定できるようになることで、「製品が外に置かれている時間を短くしたい」「日中の炎天

下での置き配を避けたい」などのお客様ニーズに沿ったサービスへと進化しました。「置き配」の利用率を高めることで、再配達によ

る配送従事者の負担を軽減することを目的としています。 

物流の人手不足が懸念されている「物流 2024 年問題」では、再配達による配送従事者の負担増大も課題の一つとなって

おり、何も対策を講じなければ、2030 年度には 34％の輸送力が不足する可能性があると言われています※。当社では業界に

先駆けて 1997 年から「置き場所指定サービス（置き配）」を導入し、配送事業者の負担軽減を目指してきました。 

今後も通信販売事業者として荷主企業の責任を果たすべく、重要な社会インフラとなっている物流を持続させていくための取り

組みとして、「置き場所指定サービス（置き配）」を推進し、物流課題解消のために積極的に取り組んでまいります。 

※我が国の物流の革新に関する関係閣僚会議「物流革新に向けた政策パッケージ」 https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/buturyu_kakushin/index.html 

 

【本件に関するお問合せ】 株式会社アテニア PR：池田・西川・黒 TEL：045-226-1452 attenir_pr@fancl.co.jp 
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2025 年 1月 16日 
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〒231-0023 

神奈川県横浜市中区山下町 89-1 
代表取締役社長 保坂嘉久 
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アテニアとは 

 

 

 

 

 

 

30年のエイジングケア専門ブランド。 

確かな美しさを、続けられる価格で。 

いくつになっても「今の自分が一番好き」、 

そう言える美しさを追求し続けます。 

 

 

 

株式会社アテニア 

PR：池田・西川・黒 

TEL : 045-226-1452 

 

attenir_pr@fancl.co.jp 

 

一般のお客様からの商品に関するお問合せ先 

アテニア美容相談室 

TEL : 0120-165-333 

受付時間：9：00‐17：00（日・祝日を含む） 

HP : www.attenir.co.jp 
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